
Joan den apirilaren 14an, Gipuzkoako Esku-hartze Sozialaren sektoreko LAB, CCOO eta ESK 

sindikatuetako ordezkariek, Jendartelana sektoreko langileen batzarrarekin batera, Gipuzkoako Foru 

Aldundiko Gizarte politiketako Saileko arduradun nagusiarengana jo genuen gure kezkak adierazteko, 

COVID-19ren pandemia hedatzeak eragindako krisiaren kudeaketagatik, adingabeak babesteko egoitza-

baliabideetan, indarkeria matxistaren biktima diren emakumeak, bazterketa, adikzioak...  

Jakinarazpen horretan azpimarratu genuen erakunde eta enpresa asko prebentzio-arloan dituzten 

ezintasunak agerian geratu direla eta horren berri eman dute, baliabide horietako langile askok. Argi dugu, 

Gipuzkoako Foru Aldundiak berak hartu behar duela bere gain neurrien kudeaketa osoa, azpikontratatutako 

gizarte-zerbitzuen titular gisa eta lan-arriskuen prebentzioari buruzko araudia betetzen dela bermatze aldera.  

Ildo horretan, ondorengo neurriak martxan jartzea eskatu genion.  

 -Jarduteko eta garatzeko protokolo bakarra.  

 -Norbera babesteko ekipamenduen banaketa, erabiltzeko moduak eta baliabide guztietan 

 eskuragarri daudela bermatzea.  

 -Baliabideen egoerari buruzko informazioa, epidemiari dagokionez.  

 -Egoiliarrei eta horietan zerbitzua ematen duten langileei proba diagnostikoak egiteari buruzko 

 informazioa.  

 -Jardueraren jarraipen-planak, langileen laneko bajak areagotu daitezkeenean edo lantokian 

 transmisio-arriskua areagotzen denean.  

 -COVID-19rekin harremanetan egon diren langileentzako ostatua.  

 -Krisi berriak berriro gertatuz gero, orain gertatzen den gauza bera gerta ez dadin neurriak 

 planifikatzea.  

 -Pandemia-egoerarako sortutako larrialdi-baliabideen egoera eta etorkizuna zehaztea.  

 -Mugigarritasun funtzionaleko eta zerbitzu-mugigarritasuneko kasuetan, laneko segurtasunari eta 

 osasunari buruzko legeria betetzea.  

Ohi bezala, hamar egun beranduago Gipuzkoako Aldundiaren erantzunaren zain jarraitzen dugu. Bien 

bitartean, isiltasun horretan zehar, lurraldeko baliabideetako profesionalei zuzendutako inkesta bat egin 

dugu, eta Gipuzkoako 20 egoitza-zentrotan baino gehiagotan prebentzioaren arloan nagusitzen den egoerari 

buruzko informazioa jaso dugu: adingabeak, indarkeria matxistaren biktima diren emakumeak edo gizarte-

bazterketako egoeran dauden pertsonak. Horiek guztiak, gehienak, Gipuzkoako Foru Aldundiarentzat eta 

batzuk udalentzat zerbitzua ematen duten enpresek edo erakundeek kudeatzen dituzte. Ateratako ondorioak 

negargarriak dira: arau orokorraren inguruko informazioa, prestakuntza, prebentzioa, babes-neurriak 

eta antolaketa-neurriak falta izatea izan da. Adibide batzuk bakarrik aipatzearren, aztertutako baliabideen 

heren batean ez da egunero garbitzen edo desinfektatzen; kasuen% 40an ez da prestakuntzarik jaso, eta% 

60an inor ez da esplizituki prebentzioaz arduratzen. Inkestatutako profesionalen 2 herenek baino gehiagok 

uste dute ikuskapen-zerbitzuen ekintza ez dela egon, ez dela nahikoa izan eta/edo ez dela egokia izan. Begi 

bistakoa da irizpide desberdinak daudela, eta horrek babes-sare beretan baliabideen arteko desberdintasun 

kezkagarriak sortzen dituela. Horrek lotura estua du azpikontratazioan oinarritutako zerbitzu-eredu 

nagusiarekin; izan ere, eredu hori ez da eraginkorra eta kaltegarria da egoera normal batean dauden 

baliabideentzako zerbitzu-estandar batzuk koordinatzeko eta homologatzeko, eta, beraz, gaur egungo 

osasun-krisialdiko egoeretan erabiltzaileek eta langileek babesgabetasun nabarmena dute.  

Horregatik guztiagatik, erakunde sinatzaileok salatzen dugu Gipuzkoako gizarte-zerbitzuak 

plangintzarik gabe ari direla eta langileak eta erabiltzaileak arrisku onartezinen eraginpean jartzen ari direla. 

Administrazio publikoei erantzukizuna eta ekintza exijitzen diegu zerbitzu propioetan, eta azpikontratazioaren 

tranparekin amaitzea, nabarmen predikaritzen baitu, eta, ez dugu ahaztu behar patronalak, Gipuzkoako 

Esku hartze sozialeko hitzarmenerako proposamenean, lan-osasuneko batzordea ezabatu nahi zuela. 

                                    



El pasado 14 de abril las representantes de los sindicatos LAB, CCOO y ESK en el sector de 

Intervención Social de Gipuzkoa, junto a la asamblea de trabajadoras del sector Jendartelana, nos dirigimos 

a la máxima responsable del departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa para 

hacer constar nuestra gran preocupación por la gestión de la crisis provocada por la extensión de la 

pandemia del COVID-19 en los recursos residenciales de protección de menores, mujeres víctimas de 

violencia machista, exclusión, adicciones… 

En dicha comunicación subrayábamos que la incapacidad de muchas de las entidades y empresas 

subcontratadas en materia preventiva, de la que estaban dando cuenta muchas de las plantillas de los 

diferentes recursos residenciales, exigía que fuese la propia Diputación Foral de Gipuzkoa quien asumiese 

la gestión completa de las medidas, como titular de los servicios sociales subcontratados, y como garante 

del cumplimiento de la normativa relativa a la prevención de riesgos laborales. En ese sentido solicitamos la 

puesta en marcha de manera inmediata de las siguientes medidas: 

- Protocolo único de actuación y desarrollo del mismo. 

- Distribución de EPIs, modos de utilización, y garantía de disponibilidad. de los mismos en todos 

los recursos. 

- Información sobre la situación de los recursos residenciales en relación a la epidemia. 

- Información en relación a la realización de pruebas diagnósticas a las personas residentes y a 

las personas que prestan servicio en los mismos. 

- Planes de continuidad de la actividad ante un posible aumento de las bajas laborales del 

personal o en un escenario de incremento del riesgo de transmisión en el lugar de trabajo. 

- Alojamiento para el personal que haya estado en contacto con el COVID-19. 

- Planificación de medidas para evitar que pueda suceder lo mismo que ahora en caso de que 

vuelvan a suceder nuevas crisis. 

- Situación y futuro de los recursos de emergencia creados para la situación de pandemia. 

- Cumplimiento de la legislación en materia de seguridad y salud en el trabajo en casos de 

movilidad funcional y de servicios. 

Como viene siendo habitual, diez días más tarde seguimos a la espera de una respuesta por parte de 

la Diputación. Mientras tanto, y durante este silencio, hemos llevado adelante una encuesta dirigida a 

profesionales de los recursos residenciales del territorio, habiendo recogido información sobre la situación 

que en materia preventiva impera en más de 20 centros residenciales de Gipuzkoa, de menores, mujeres 

víctimas de violencia machista o personas en situación de exclusión social, todos ellos gestionados por 

empresas o entidades que prestan servicio, en su mayoría, para la DFG y algunas para los ayuntamientos. 

Las conclusiones extraídas son desoladoras: la regla general ha sido la falta de información, de 

formación, de prevención, de medidas de protección y de medidas organizativas. Por citar solo 

algunos ejemplos, en un tercio de los recursos estudiados no se limpia ni desinfecta todos los días; en el 

40% de los casos no se ha recibido formación y en el 60% nadie se encarga explícitamente de la 

prevención. Más de dos tercios de las profesionales encuestadas entienden que la acción de los servicios 

de inspección ha sido inexistente, insuficiente y/o inadecuada. Salta a la vista la existencia de una 

disparidad de criterios que dan lugar en unas mismas redes de protección a diferencias alarmantes entre 

recursos. Ello guarda estrecha relación con el modelo de servicio basado en la subcontratación, que si ya es 

ineficaz y contraproducente de cara a la coordinación y homologación de unos estándares de servicio para 

el conjunto de los recursos en una situación normal, adquiere un carácter manifiestamente desprotector de 

personas usuarias y trabajadoras en circunstancias de crisis sanitaria como la actual. 

Por todo ello, las organizaciones firmantes denunciamos el desamparo que lleva a que los servicios 

sociales gipuzkoanos estén siendo prestados sin planificación y exponiendo a las trabajadoras y las 

personas usuarias a riesgos inaceptables. Exigimos a las administraciones públicas responsabilidad y 

acción en servicios propios y terminar con la trampa de la subcontratación que precariza de manera 

flagrante y en la que, no lo olvidamos, la patronal en su propuesta para el IIIConvenio de Intervención Social 

de Gipuzkoa pretendía eliminar la comisión de salud laboral. 

 

                                    

 


